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NOTA EXPLICATIVA/
EXPLANATORY NOTE

1

domeniul de studiu si domeniul de formare profesionald)
Cresterea importantei capitalului uman in organizatii a determinat si sporirea interesului fata de

Descrierea programului (prezentarea succintd a profilului specialitatii/ programului de master,

implicarea psihologului in rezolvarea diverselor probleme cu care se confrunta organizatia. Desi psihologia
organizationala este un domeniu relativ nou pe piata muncii din Republica Moldova, este unul promitator si
in plina expansiune. In ultimii ani, interesul organizatiilor locale de a angaja un psiholog pentru solutionarea
diverselor probleme organizationale este din ce in ce mai sporit. Din aceste considerente, programul de



masterat ,,Psihologia muncii si organizationala” (PMO) a fost elaborat ca urmare a cererii de psihologi
organizationali practicieni, avand drept scop pregitirea specialistilor in acest domeniu.

Psihologul organizational se ocupa de analiza psihosociald a comportamentelor organiza-tionale
(decizionale, participative, de organizare, de conducere etc.), inclusiv a fenomenelor generate de acestea
(motivatie, satisfactie, conflicte si negocieri, culturd organizationalda, patologie organizationald etc.),
identificand factorii care afecteazd atdt eficienta organizationald, cét si pe cea personala. De asemenea,
sarcinile psihologului in organizatii sunt orientate in vederea identificarii riscurilor psihosociale si a
diminudrii efectelor negative pe care le produc acestea la locul de munca, realizand actiuni de interventie
psihosociala pentru a spori performantele profesionale si a starea de bine a angajatilor.

Rezumativ, activitatea psihologului in organizatii prevede:

— investigarea psihosocialad a fenomenelor, proceselor si comportamentelor organizationale;

— elaborarea programelor de interventie si consiliere psihosociald in vederea optimizarii proceselor
si comportamentelor organizationale si a relatiilor la locul de munci;

— proiectarea programelor de selectie, recrutare si motivare a personalului in cadrul organizatiilor.

Scopul programului de master ,,Psihologia muncii i organizationala” este de a transmite cunostinte
teoretice fundamentale in domeniul psihologiei organizationale si de a dezvolta abilitdti practice necesare
pentru solutionarea unor probleme de ordin psihologic cu care se confruntéd organizatia si angajatii la locul
de muncd (motivatie, performanta, schimbare organizationala, selectie si dezvoltare de personal, relatii la
locul de munci, starea de bine a angajatilor etc.). In acest sens, prin cursurile incluse in acest program, se
vor oferi masteranzilor fundamente teoretice si aplicative in vederea insertiei cu succes in campul profesional
specific al diverselor institutii si organizatii. Astfel, in cadrul cursurilor si seminarelor vor fi discutate teorii
si studii de caz relevante pentru a intelege cum functioneaza din punct de vedere psihologic o organizatie,
iar In cadrul stagiului de practicd masteranzii vor desfasura activitati de cercetare, training, interventie si
consultanta intr-o anumita organizatie locala. De asemenea, programul prevede dezvoltarea unor cunostinte
teoretice si abilitdti de cercetare necesare pentru a urma cu succes un program de studii doctorale.

2. Obiectivele programului de studii (inclusiv corespunderea acestora misiunii universitdtii,
racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invdtamant la tendintele
internationale din domeniu)

Obiectivele programului de master ,,Psihologia muncii si organizationala” sunt corelate cu strategia
si politicile de asigurare a calitatii ale USM, cu programul strategic de dezvoltare al Facultatii Psihologie,
Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald si al Departamentului Psihologie cu referire la
promovarea specialitatii si asigurarea calitatii procesului educational. Procesul de perfectionare continua a
programului de master are la baza principiile formulate in strategiile Ministerului Educatiei, Cercetarii si
Culturii de dezvoltare a educatiei: modernizarea curriculumului universitar din perspectiva tehnologiilor
didactice moderne; centrarea procesului didactic pe dezvoltarea de competente, pe cel ce invata si pe
necesitdtile institutiilor in care activeaza psihologi organizationali.

Programul de master ,,Psihologia muncii si organizationald” este elaborat conform rigorilor si
obiectivelor de lucru enuntate de strategiile nationale si universitare. Misiunea si obiectivele programului de
master sunt racordate la CNC si EQF si corespund tendintelor actuale ale domeniului.

Programul a fost elaborat in 2007-2009, in cadrul unui proiect HESP-AFP/ Academic Fellowship
Program, realizat in colaborare cu Ivana Markova, profesor la Institutul de Psihologie Sociald (London
School of Economics, Marea Britanie), avand la bazé programele de masterat din cadrul acestei institutii. De
atunci, in fiecare an, pe masura extinderii cunoasterii i experientei in acest domeniu, programul este
perfectionat continuu. Si perfectionarea constantd raiméne a fi unul dintre obiectivele esentiale de viitor.

3. Evaluarea asteptirilor sectorului economic si social

Programul este evaluat continuu in corespundere cu cerintele indicate in Cadrul National al
Calificarilor si in Cadrul European al Calificarilor. Anual, in cadrul sedintelor Comisiei de Calificare se
discutd despre cursurile necesare pentru formarea specialistilor si cum ar putea fi adaptate cele existente in



functie de cerintele pietei muncii. Periodic, impreuna cu masteranzii, se realizeaza studii empirice pentru a
identifica perceptiile si asteptarile diferitor categorii de actori organizationali fata de serviciile oferite de
psihologii organizationali si calitatea acestora, in vederea stabilirii cu mai multd precizie a directiilor de
activitate in cadrul procesului didactic universitar si dupa absolvirea facultatii prin programe de formare
profesionala continud, pentru a raspunde cu mai multa abilitate provocérilor societale si organizationale.
4. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii (angajatori,
profesori, absolventi, studenti etc.) / Partner Consulting (employers, graduates, lectors, students)
Pentru a asigura un proces continuu de comunicare si colaborare cu piata muncii, frecvent sunt
organizate workshop-uri si conferinte metodico-aplicative la care participa studenti, absolventi ai USM,
actualmente specialisti in domeniul psihologiei organizationale si psihologi practicieni cu experientd vasta
in domeniu. Gratie acestor evenimente, studentii obtin informatiile necesare despre realitdtile profesionale
din domeniu si 1si pot face o imagine mai clara asupra propriului parcurs profesional, iar tinerii specialisti si
specialistii cu experientd au posibilitatea sa discute diverse cazuri din activitatea profesionala in vederea unui
schimb de idei si solutii practice. La finalizarea stagiului de practica, studentii $i angajatorii au posibilitatea
sa-si expuna punctul de vedere, completand in acest scop o serie de chestionare, cu privire la relevanta si
eficienta aplicativa a programului, inclusiv cu referire la modalititile de perfectionare a continuturilor
didactice si a procesului instructiv in ansamblu. in cadrul sedintelor Departamenului Psihologie si ale
Consiliului Profesoral al Facultdtii de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald sunt
discutate proceduri de eficientizare a programului in conformitate cu noile prevederi curriculare si
corespunzitor cerintelor pietei muncii.
5. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca
in ultimii ani, se remarci interesul organizatiilor locale de a apela la serviciile unui psiholog pentru
solutionarea diverselor probleme organizationale. Programul de masterat ,,Psihologia muncii si
organizationala™ a fost elaborat ca urmare a cererii de psihologi practicieni care sa se integreze eficient in
diverse organizatiilor i institutiilor sociale pentru a imbunatati calitatea resurselor umane din cadrul
acestora. Absolventii acestui program obtin cunostinte teoretice i abilitdti practice de cercetare, consiliere
si interventie psihosociald in grupuri i organizatii.
6. Posibilitatile de angajare a absolventilor
Absolventii pot activa in cdmpul muncii in calitate de:
o  CORM 263406. Psiholog organizational/psihologd organizationald
o  CORM 263401. Cercetator stiintific stagiar/cercetdtoare stiintificd stagiard in psihologie.
o  CORM 243201. Analist ocupational/analista ocupationald
o  CORM 243203. Analist/analista resurse umane
o CORM 121205 Sef/ sefa departament in domeniul resurselor umane
o CORM 121206 Sef/ sefd directie in domeniul resurselor umane
o CORM 121207 Sef/ sefa sectie in domeniul resurselor umane
o CORM 121208 Sef/ sefa serviciu in domeniul resurselor umane
o  CORM 226321 Specialist/ specialista in sandtatea ocupationald
o  CORM 242401 Evaluator al furnizorilor/evaluatoare a furnizoarelor si programelor de
Sormare
o  CORM 242402 Evaluator/evaluatoare de competente profesionale
o ESCO-08 1212.2. ISCO-08 1212.2 Manager resurse umane, specialist/specialistd in recrutare
o ESCO-08 2424 Specialisti in formarea §i dezvoltarea personalului
o ISCO-08 2423 Specialist/specialistd in resurse umane in domeniul resurselor umane si de
personal (analist occupational, consilier orientare in carierd)
Absolventii programului de masterat ,,Psihologia muncii si organizationalda” (PMO) pot presta
urmatoarele tipuri de servicii si activitati:



— Consultantd in problemele organizatiilor §i in afaceri

Absolventii programului pot activa in calitate de consultanti privind diagnoza si interventia
psihosociald in firme economice, organizatii si unitati industriale, oferind organizaiei oportunitati sd-si
investigheze propria experientd, sd-si constientizeze problemele si sa genereze solutii eficiente de schimbare
si dezvoltare, permifandu-i astfel sd reugeasca prin ea insasi. Consultanta psihologica se refera si la activitati
de cercetare-actiune, studii de caz privind problemele care apar la nivelul relatiilor profesionale si colegiale,
relatiilor manager-subaltern etc., precum si modalitéti de creare a unui climat favorabil de munca.

— Managementul resurselor umane si administrarea personalului

Absolventii programului pot fi angajati in departamentele de resurse umane din diferite organizatii,
firme, intreprinderi, ONG-uri sau institutii publice, realizand activitati de recrutare si selectie profesionald;
elaborare a unor instrumente de evaluare a angajatilor; instruire si dezvoltare de personal; consultarea
managerilor in probleme legate de personal (conflicte, crize, negocieri, greve, stres ocupational, relafii
interpersonale i organizationale, carierd etc.).

— Relatii publice:

Absolventii programului pot activa in departamente de relatii publice din diverse institufii sociale,
participand la realizarea urmitoarelor activitati: crearea i promovarea imaginii organizatiei, comunicare in
situatii de criza, publicitate si reclama, comunicarea cu mass media s.a.

— Cercetare aplicatd in campul organizational si al muncii

Absolventii programului pot activa in laboratoare sau institutii de cercetare, realizind studii
cantitative si calitative vizand diverse probleme din domeniul organizational, economic si social.

7. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea respectivului program de
studii

Absolventii programului pot urma diverse cursuri de formare si perfectionare profesionald, oferite
de asociatiile profesionale de profil, astfel, aprofundand capacitatile de expertiza si abilitatile practice intr-
un domeniu specific al psihologiei organizationale sau vor putea urma studiile in cadrul unui program de
doctorat (ciclul III de studii).

8. Competentelor si a rezultatelor invitirii aferente programului de studiu

Programul de studii contribuie la obtinerea de competente generale si profesionale, precum:
CG 1. Stabilirea specificului problemei si analiza eficienta a contextului
CG 2. Interpretarea datelor si informatiilor referitoare la probleme/ situatii concrete de naturd
psihologica
CG 3. Aplicarea reglementirilor normative si a standardelor in vigoare privind activitatea psihologului
CG 4. Luarea deciziilor in activitatea profesionala in baza asumarii responsabilitatii
CG 5. Colaborarea efecientd in cadrul echipelor multidisciplinare
CP 9. Investigarea psihosociald a fenomenelor, proceselor si comportamentelor in domeniul
organizational, transporturi si servicii
CP 10. Consilierea psihologica in vederea optimizarii fenomenelor, proceselor si comportamentelor in
domeniul organizational, transporturi si servicii
CP 11. Interventia psihologica si psihosociald in vederea optimizirii fenomenelor, proceselor si
comportamentelor in domeniul organizational, transporturi si servicii
CP 12. Realizarea activititilor de preventie si instruire psihologica in domeniul organizational,
transporturi si servicii

9. Lista rezultatelor invitarii.

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

RI 1 identifica datelele si informatiile referitoare la probleme concrete de naturd psihologica din diferite
domentii

RI 2 interpreta datele si informatiile acumulate din perspectiva domeniilor aplicative ale psihologiei.
RI 3. stabili strategia de solutionare a problemei/ situatiei psihologice, in conformitate cu actele
normative nationale, europene si internationale aplicabile domeniului de activitate psihologica.

RI 4. elabora programe de interventie psihologica orientate spre rezolvarea problemei/ situatiei,
asumandu-si responsabilitatea pentru decizia luata.



RI 5. proiecta activitati de asigurare a preventiei psihologice in diverse contexte, colaborand cu experti
din diferite domenii.

RI 14 identifica probleme de naturd psihologica din mediul organizational, transporturi si servicii si
proiecta design-uri de investigare a acestor problematici

RI 15. consilia diverse categorii de beneficiari din domeniul organizational, transporturi i servicii
RI 16. elabora programe de interventie psihologica si psihosociala pentru diverse probleme din mediul
organizational, transporturi $i servicii.

RI 17. proiecta activitati de informare, instruire, preventie si adaptare pentru diverse categorii de
beneficiari din domeniul organizational, transporturi si servicii



LISTA COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR INVATARII AFERENTE PROGRAMULUI DE STUDIU

Competente generale:

Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

Stabilirea specificului problemei si analiza eficientd a contextului

RI 1 identifica datelele si informatiile referitoare la probleme concrete de
natura psihologica din diferite domenii

Interpretarea datelor si informatiilor referitoare la probleme/ situatii
concrete de naturd psihologica

RI 2 interpreta datele si informatiile acumulate din perspectiva domeniilor
aplicative ale psihologiei.

Aplicarea reglementérilor normative si a standardelor in vigoare
privind activitatea psihologului

RI 3. stabili strategia de solutionare a problemei/ situatiei psihologice, in
conformitate cu actele normative nationale, europene si internationale
aplicabile domeniului de activitate psihologica.

Luarea deciziilor in activitatea profesionala in baza asumarii
responsabilitatii

RI 4. elabora programe de interventie psihologica orientate spre rezolvarea
problemei/ situatiei, asumandu-si responsabilitatea pentru decizia luata.

Colaborarea efecientd in cadrul echipelor multidisciplinare

RI 5. proiecta activitdti de asigurare a preventiei psihologice in diverse
contexte, colaborand cu experti din diferite domenii.

Competente profesionale:

RI 14 identifica probleme de natura psihologica din mediul organizational,
transporturi si servicii si proiecta design-uri de investigare a acestor
problematici

Investigarea psihosociala a fenomenelor, proceselor si
comportamentelor in domeniul organizational, transporturi si servicii

RI 15. consilia diverse categorii de beneficiari din domeniul organizational,
transporturi si servicii

Consilierea psihologica in vederea optimizarii fenomenelor, proceselor
si comportamentelor in domeniul organizational, transporturi si
servicii

RI 16. elabora programe de interventie psihologica si psihosociald pentru
diverse probleme din mediul organizational, transporturi si servicii.

Interventia psihologica si psihosociala in vederea optimizarii
fenomenelor, proceselor si comportamentelor in domeniul
organizational, transporturi si servicii

RI 17. proiecta activitéti de informare, instruire, preventie si adaptare pentru
diverse categorii de beneficiari din domeniul organizational, transporturi i
servicii.

Realizarea activitatilor de preventie si instruire psihologica in
domeniul organizational, transporturi si servicii




MATRICEA DE CORELARE A COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR INVATARII DIN STANDARDUL DE
CALIFICARE CU DISCIPLINELE/MODULELE DIN PLANUL DE INVATAMANT/
CORRELATION MATRIX OF COMPETENCES AND LEARNING RESULTS FROM QALIFICATION STANDARD WITH COURSE UNITS/

MODULES FROM STUDY PLAN

? é Competente

o Z ’

2= < Generale Profesionale

== 2]
Denumirea unititii de curs/ modulului =S =

RITea UnLANE CeLuRs moduii 23 3 cG1|cG2|cG3|cca |cGs |cpoy |[cprio |cpu1 | cPi2

z E : :

‘g _: Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC

o z

R1 R2 R3 R4 RS R14 R15 R16 R17

Metodologia cercetarii psihologice/ Methodology of psychological research F.0.01 6 1 1 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5
Statistica aplicata in psihologie/ Applied Statistics in Psychology F.0.02 6 2 4
Aplicatii ale programarii neurolingvistice in organizatii/Applied neurolinguistics programming S.0.03 6 1 1 0.5 0.5 1 1 |
in organizations
Psihologic organizational&/Organizational Psychology F.0.04 6 1 1 1 1 1 |
Psihologie manageriali (proiect de semestru)/ Managerial Psychology (project) S.0.05 6 1 1 1 1 1 1
Cercetarea calitativa in organizatii/ Qualitative Research in Organizations F.0.06 6 1 1 1 1 1 1
Cariera profesionald/Professional Career S.0.07 6 1 1 1 1 1 0.5 0.5
Influenta sociala si comunicare in organizatii/Social Influence and Communication in F.0.08 6 1 1 1 1 1 1
Organizations
Psihologia sanatatii ocupationale/ Occupational Health Psychology F.0.09 6 1 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 0.5
Psihodiagnostic organizational (proiect de semestru)/ Organizational Psychodiagnosis (project) | S.0.10 6 1 1 1 1 1 1
Psihologie economicd/Economic Psychology S.0.11 5 1 0.5 0.5 1 1 1
Motivare, recrutare si selectie de personal in organizatii/ Personnel motivation, recruiting and S.A.12 5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 1
selection in organizations
Psihologia comunitétii/ Community Psychology S.A.13 5 1 1 1 1 1
Analiza si interventii psihosociale in organizatii/ Psychosocial Analysis and Interventions in 8414 2 1 0.5 0.5 J 1 }
Organizations
Psihologia succesului/ Psychology of Succes S.A.15 3 1 1 1 0.5 0.5 1
Bazele legislatiei muncii/ The basis of labor low S.A.16 5 1 1 1 1 1
Psihologia transporturilor/ The psychology of ransportation S.A.17 ) 1 1 0.5 0.5 1 1
Practica de specialitate SP.O.18 10 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Speciality internship
Practica de cercetare/ Research internship 6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 1




